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Helpdesk

Obecné je systém technické podpory, kde se zadavaji pozadavky, upresnuji se, resi se a uzaviraji.

Taskpool
obecné
Zadani pozadavku

Regeni pozadavku

Mantis

obecnée

Vlozit novy tiket
Vyhledavani mezi tikety

Pridani poznamky

Redeni tiketu
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Helpdesk v NPU
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<> ODKAZY-NPU

0dborné knihovny a dokumentaéni
fondy (Tritius)

0dborné knihovny a dokumentaér (
fondy - vefejny souhrny katalog

Historické knihovni fondy (Tri? us)

Historické knihovni fondy - sefejny
souhmy katalog

Codebook - sdilené ¢is .niky

WAM Workflow

Helpdesk (obecny) Taskpool

Helpdesk (vwyvoj) Mantis

Testovaci prostiedi ISPP

https://intranet.npu.cz/

| Helpdesk (obecny) Taskpool I

Pristup do systému je automaticky zfizen

Vstup do systému stejny jako do Intranetu

osobni pozadavky, jako jsou napfiklad zadost o pomoc pfri
feseni apod.

pozadavky soukromého charakteru — vidi zadavatel a resitel(lé)

| Helpdesk (vyvoj) Mantis |

O pristup do systému se zada

Vstup do systému je se stejnym uctem, heslo je jiné

RGzné Urovné opravnéni (pro psani poznamek, vkladani
pozadavkd, a dalsi)

nahlasovani chyb, poruch, nedostatk(l a pozadavk(

Pozadavky jsou viditelné vSem a kazdy muze pridat poznamku k
pozadavku kohokoliv jiného

Vyuziva se také pro hlaseni poruch a jejich feseni dodavateli
systému [ISPP
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Helpdesk (obecny) Taskpool
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USTAV REDITELSTVI

prihlasovaci udaje
nové nastupy, zmény, terminalové pristupy,certifikaty ...

GIs

poZadavky k mapovym aplikacim a sluZbam GIS NPU

Novy poZadavek

MAIL

poZadavky k postovnimu systému Zimbra

MIS

poZadavky k evidenci digitaini dokumentace v MIS

ostatni
hardware - PC a ostatni technické vybaveni, telefony, tarify, instalace software, atd.

Monumnet

poZadavky k aplikacim MonumNet

1 Tatiana Feglarova | [ord

Piehled poZadavki Znalostni baze  Odhlasit

CastlS

poZadavky k evidenci mobiliarnich fondd CastiS

Tritius/Carmen
poZadavky k evidenci dokumentacnich fondl a knihoven

WAM S3

pozadavky k Gcetnimu systému WAM S/3 a W4Workflow

VEMA

poZadavky k personalnimu systému VEMA

ESS

poZadavky k elektronické spisové sluzbé NPU

Pamatkovy katalog

poZadavky k evidenci pamatkového fondu

ISAD

poZadavky k archeologickym aplikacim (SAS CR...)

Codebook

poZadavky k spravé Giselnikd

ArtGuard

poZadavky k aplikaci ISO

Weby

poZadavky k webowym prezentacim NPU

Prihlaseni stejné jako do IISPP

Portal / Intranet
pozadavky k portalu [ISPP a aplikacim intranetu

Dochazka / PowerKey
poZadavky k Dochazce a Powerkey (pouze GnR)

Novy pozadavek (Task) je mozné zadat az po vybéru tematické oblasti (alias dlazdice),
Tematické oblasti maji rizné resitele, o vloZzeni pozadavku jsou informovani ti, ktefi maji

tuto oblast na starosti

Od zadani pozadavku po jeho uzavreni prichazi emailem upozornéni na zmeény
Navod je ve znalostni bazi pfimo v Taskpoolu
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Helpdesk (obecny) Taskpool
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Zadosti o vytvoreni nového uzivatele (zadava vedouci), o zménu

rdl

prijmeni a prihlasovaciho jména, o zablokovani uzivatele (napt. z

divodu ukonéeni prac. poméru)

-/ g Torareomos | | @
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prihlasovaci idaje
nové nastupy, zmény, termindlové pfistupy,certifikaty .

GENERALNI
REDITELSTVI

Novy poZadavek

Piehled poZadavkl Znalostni baze Odhlasit

MAIL

poZadavky k poStovnimu systému Zimbra

ostatni
hardware - PC a ostatni technické vybaveni, telefony, tarify, instalace software, atd

Resi primarné lokalni spravci IT na konkrétnich pracovistich

-

Gls

poZadavky k mapovym aplikacim a sluZzbam GIS NPU

MIS

poZadavky k evidenci digitalni dokumentace v MIS

Monumnet
poZadavky k aplikacim MonumNet

CastlS

poZadavky k evidenci mobilidrnich fondd CastlS

Tritius/Carmen
poZadavky k evidenci dokumentaénich fondu a knihoven

WAM S3

pozadavky k Gcetnimu systému WAM S/3 a WaWorkflow

VEMA

poZadavky k persondlnimu systému VEMA

ESS

poZadavky k elekironické spisové sluzbé NPU

Pamatkovy katalog

poZadavky k evidenci pamatkového fondu

ISAD

poZadavky k archeologickym aplikacim (SAS CR_..)

Codebook

poZadavky k spravé Giselnikd

ArtGuard

poZadavky k aplikaci ISO

\_

Weby Portal / Intranet Dochazka / PowerKey
poZadavky k webovym prezentacim NPU poZadavky k portalu IISPP a aplikacim intranetu poZadavky k Dochdzce a Powerkey (pouze GnR)
Resi primarné IT pracovnici na GnR — spravci centralnich systému /
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Helpdesk (obecny) Taskpool v >

Seznam mych pozadavkl —
aktivnich nebo vSech (uzaviené
mozno reklamovat a tim otevrit)

Zadanim nového pozadavku se
zobrazi tematické oblasti v podobé
dlazdic — viz nize
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GENERALNI
REDITELSTVI

prihlasovaci idaje
nové nastupy, zmény, termindlové pfistupy,certifikaty .

Gls

poZadavky k mapovym aplikacim a sluZzbam GIS NPU

Novy poZadavek

MAIL

poZadavky k poStovnimu systému Zimbra

Piehled poZadavkl

Odhlasit

Znalostni baze
ostatni

hardware - PQ#2 ostatni technické vybaveni, telefony, tarify, instalace software, atd

Seznam navoda a instrukci |

MIS

poZadavky k evidenci digitalni dokumentace v MIS

Monumnet

poZadavky k aplikacim MonumNet

CastlS

poZadavky k evidenci mobilidrnich fondd CastlS

Tritius/Carmen
poZadavky k evidenci dokumentaénich fondu a knihoven

WAM S3

pozadavky k Gcetnimu systému WAM S/3 a WaWorkflow

VEMA

poZadavky k persondlnimu systému VEMA

ESS

poZadavky k elekironické spisové sluzbé NPU

Pamatkovy katalog

poZadavky k evidenci pamatkového fondu

ISAD

poZadavky k archeologickym aplikacim (SAS CR_..)

Codebook

poZadavky k spravé Giselnikd

ArtGuard

poZadavky k aplikaci ISO

Weby

poZadavky k webovym prezentacim NPU

Portal / Intranet
poZadavky k portalu IISPP a aplikacim intranetu
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Novy pozadavek pro vybranou tematickou
oblast ,Novy pozadavek - ESS“

1 Tatiana Feglarova |

« o o NARODNI
> PAMATKOVY | GENERALNI Novy poZadavek  Prehled poZzadavki ~ Znalostni bdze  Odhlasit
% Ustav REDITELSTVi

[ Novy pozadavek - ESS

Jméno a pfijmeni Predmét pozadavku

Tatiana Feglarova . 1. Zkracené popsat ¢eho se to tyka

Text pozadavku

2. Podrobné popsat o co se jedna

# Pridat pfilohu
Pro priddni pfilohy, napr. printscreen obrazovky

@ ComArT | www.taskpool.cz | www.npu.cz
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Helpdesk (obecny) Taskpool — zadani pozadavku v > G

Ukazkovy priklad

1 Tatiana Feglarova | cz
< ;‘ NARODNI )
PAMATKOVY | GENERALNI Novy poZadavek Prehled poZadavku Znalostni baze Odhlasit
% Ustav REDITELSTVI

Novy pozadavek - ESS

Jméno a prijmeni Predmet pozadavku
Tatiana Feglarova Nevim jak pfidat vazbu do pamatkového katalogu
Text pozadavku

U €.J.NPU-310/13153/2021 chci pfidat vazbu do pamatkového katalogu, ale kdyz zadam pfidat vazbu do
pamatkového katalogu, objevi se moznosti vybéru, viz printscreen a ja nevim co vybrat.

\Zvolit soubory | Moznost vyber.png X
# Pridat prilohu
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Helpdesk (obecny) Taskpool — FeSeni pozadavku v > h
[} : , @ Ppozadavek fesi
w Pozadavek zadan — ' resitelé konkrétni
potvrzovaci email tematické oblasti

Zadavatel Resitel

o Redeni — vyzadani si
doplnujicich udaji
Zadavatel

Vyreseno

Zadost o uzavieni
pozadavku

¥

Zadavatel

¥

Zadavatel

Problém se znovu objevil -

Pozadavek uzavren : . . v
aktivace archivovaného pozadavku
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Helpdesk (vyvoj) Mantis v > G
F; Mantis X +
< C @ podpora.npu.cz/login_page.php

> Podpora

NARODNI

PAMATKOVY Podnéty a navrhy zZmen,

USTAV hlaseni problemu a chyb
Prihlaseni
Uzivatelské jméno | ‘
Heslo | !
Zapamatovat si mé prihlaseni v tomto prohlizeci O
Bezpeéné sezeni Povolit sezeni jen z této IP adresy.

| Prinlasit |

[ Zapomnéli jste heslo? ]

MantisBT 1.2.19 [~A]
Copyright © 2000 - 2021 MantisBT Team

Prihlasovaci Udaje do systému jsou nezavislé na lISPP, Ucty spravuji ja

Novy pozadavek (Tiket) se zadava pro projekt,

Projekty maiji rlizné resitele, o vloZzeni pozadavku jsou informovani ti, ktefi maji tuto oblast na
starosti

Pozadavky jsou jak pro reseni poruch, tak i pro vyvoj

pfistup k jejich Cteni a pfipominkovani maji vsichni pfihlaseni uzivatelé, v€etné dodavatel( systému
Navody jsou ve znalostni bazi lISPP pod polozkou Mantis Bug Tracker
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https://intranet.npu.cz/znalostni-baze/-/wiki/V%C3%BDchoz%C3%AD+Wiki/Mantis+Bug+Tracker
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Ceo NARODNI

- : H PAMATKOVY
Helpdesk (vyvoj) Mantis STAY
J piehled - Mantis X + [ — X
<« C & podporanpu.cz/my view page.php A
T d
> Podpora o
::‘:‘%E:(;W Podnéty a navrhy zmén, Vybravnym pr;Ojektem Je TES,S’
0STAV hlaseni problému a chyb moznost prepnout na Jiny

Prihlasen jako: Uzivatel (310_uzivatel - repartér)

Seznam projektd — kliknutim se prepne na vybrany projekt

[Projekt: [Tess ~ | Prepnout |53

Ivéechnv projekty | CastIS | Codebook | Intranet | ISAD | Katalog-Codebook | Katalog-GIS | Katalog-MIS | MIS | Pam.katalog | TESS | Tritiusl

Prehled | Zobrazit tikety | Vlozit tiket | Casovy plan | Maj_tcet | Odhlésit

Tiket Eislo

|| Piechod na tiket ‘ ‘

Nepfifazeno [ A ] (1 -2/ 2)

0003823 pocéiy listh a pf
P A  Metodické spis

72 Dopliikové sluz

Prehled tiket(, které nemaiji prifazeného resitele pro vybrany
Qou2040 kenwraly piipus g jekt (zde TESS) — v kompetenci odpovédného pracovnika

| Mnou oznameno [ ~]1(0-0/ 0)

Vyreseno[ ~](1-10/ 43)

8862612 MozZnost administratorske editace &iselnikd
_,,"a 0 Technicks podpora - 2021-09-06 12:16

Technicka podpora - 2021-09-03 14:03

\r
1
S}

88683385 Instalace verze 6.3
_',L‘_ (0] Technicka podpora - 2021-09-03 11:24

86863875 Nedostupné nahrivani dokumentii do kufffku
_',‘ Technicka podpora - 2021-09-01 08:57

8863796 nemoZnost oteviit vyplijéeny spis
_',"_ 1] Ostatni - 2021-08-27 13:35

86636686 Nepfevadst JPG do PDF
./.rR‘ Technicka podpora - 2021-08-26 08:39

gee3882 Nefunguje odesildni DZ na GnR
/‘Q Technickd podpora - 2021-08-25 11:31

8663678 zména v Potvrzeni o zvefejnéni smlouvy
-V"R 1] Ostatni - 2021-08-20 16:53

./I‘Q 1] Technickd podpora - 2021-08-20 12:55

8683535 kfizova vazba
/‘ Ostatni - 2021-08-20 12:08
~

8883767 Potty dig. pifloh pfi procesu uklddani do spisovny

86682786 Tisknout podaci denfk do pdf - chybn3 filtrace dle pracovisté a &asu

Prehled neddvno vyresenych tiket( pro
vybrany projekt (TESS)

Nedavno zménéno [ ~ ] (1 - 10 / 2739)

0003855 Nedostupny diivérny dokument pro vyfizujiciho
_')‘_ Technicka podpora - 2021-09-06 16:11

0003901 Polo#ka zpracovatel ve formuldfi hromadné editace
> s - ~09- o

P ] Technicka podpora - 2021-09-06 15:00

0003847 Hromadna editace zdznam{ ve stavu "na podateln&"

_')‘A (0] Technicka podpora - 2021-09-06 14:45

56863548 Typ dokumentu po doplnéni kédu datové schranky
Technicka podpora - 2021-09-06 14:25

86883723 Na TEST serveru nejsou dostupné nékteré funkcionality
~ Technickd podpora - 2021-09-06 14:23

0003844 vysledek vyhledani trychtyfem neodpovida zadani
_';‘A 0] Technickd podpora - 2021-09-06 14:17

0002966 Chybné filtrovanf
_',' Technickd podpora - 2021-09-06 14:09

0003791 Mé dokumenty zlistanou zapnuté i kdyZ vyberu Prehled
_')‘_ Technicka podpora - 2021-09-06 12:46

86626+2 MoZnost administratorské editace Eiselnikd
_'/'ﬁ 1] Technicka podpora - 2021-09-06 12:16

00038%3 Neni moZné pfedat spisy do spisovny jiného pracovisté
_')‘_ (0] Technicka podpora - 2021-09-06 12:15

Prehled tiket(, neddvno zménénych

pro vybrany projekt (TESS)
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — vlozit novy tiket GsThv
Pokud ma uzivatel pravo vytvorit v projektu
tiket — ma pristupnou moznost ,Vlozit tiket” -
Projekt: [ piepneut ] £

Uzivatel (310_UZivatel - reportér)

Prihldagen jako:

Véechny projekty | CastIS | Codebook | Intrane. ! ISAD | Katalog-Codebook | Katalog-GIS | Katalog-MIS | MIS | Pam.katalog | TESS | Tritius

Piehled | Zobrazit tikety | VloZit tiket | Zasowy plan | Mdj tcet | Odhl3sit

Tiket Eislo Prechod na tiket |

*Shrnuti - véc Sttllcne papsan,l Qbsah tlke_t“

*Popis
Popis o co se jednad

Navrh na Fe3eni tiketu

Dalsi informace

A
[Vybrat soubor | Soubornswbran  Pro priddni prilohy, napf. printscreen obrazovky

Upload souboru {Maximalni velikost: 2,097k)

Zdstat v reportu [] zagkrtnéte pro vioZeni vice tiketi
PE—
= vyZadovany | Ulezit |
A—

VloZte detaily reportu

“Kategorie Vybrat kategorii které se tiket tyka. Kategorie maji prirazené resitele
CETTIE T S Pokud se jedna o chybu, vybrat jak ¢asto se stava nebo zda lze zopakovat
priorita Vybér priority, kterou tiket pro Vas ma

Cilova verze Vybér verze, které se tiket tyka
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — vlozit novy tiket v > h
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VloZte detaily reportu
*Kategorie
Reprodukovatelnost chyby
Priorita

Cilova verze

*Shrnuti - véc

*Popis

Navrh na Feseni tiketu

Dalgi informace

Upload souboru (Maximalni velikost: 2,007k)
Ziistat v reportu

* vyZadovany

| Dopliikové sluzby v |

stane se vZdy v

s Ukazkovy priklad

B.7 w

| Je tieba rozsifit kriteria hledani v oddilu samostatnych evidenci v trychtyfi |

V poloZice evidence by m&ly byt hodnoty identifikujici jednotlivé SE (F, CV, KLVZ
atd.) ale bez prefixu! Pracoviitd si lze nastavit v jiné poloZce a , hleddm-1i
faktury v UPS €B musim pouzit lehce végni dotaz s formulaci *faktur* ve Vici -
timto zplsobem ale vyjdou i Fadky z hlavni evidence.
V samostatnych evidenénich pomickdch nelze hledat podle evidenéniho &isla.
PFi pouZiti pofadového ¢isla filtr nereaguje. Bylo by vhodné doplnit filtr v
oddilu dalsi evidence o sloupec s roénikem a pofadovym cislem.
A
S
ra

Rozsireni h...ni v SE. pdf

0

zaskrtnéte pro vloZeni vice tiketl

| Ulozit |
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — vyhledavani mezi tikety v > h

Kazdy projekt ma svlj seznam parametrt pro vyhledani

Prihldsen jako: Uzivatel (310_usivatel - reportér) 2021-09-06 17:25 CEST I Projekt: [TESS ~ |l Fiepnout | £

| VEechny projekty | CastIS | Codebook | Intranet | ISAD | Katalog-Codebook | Katalog-GIS | Katalog-MIS | MIS | Pam.katalog | TESS | Tritius

| Pl"'eh\edl Zobrazit tikety J§ Vioit tiket | Casovy plan | MGj_iget | Odhldsit Tiket &zl | | Prechod na tiket
Reportér: Piifazen: Kategorie: Regeni: Druh:
libovolné libovolné libovolné libovolné libovolné
Stav: Skryt stav: Cilova verze: Priorita:
libovolné s eavieny (a nad) libovolné libovolné
"“" Nastaveni parametriy. " -
Ukdzat: Zménénélh): Filtr podle data: Znatky:
50 6 Ne
Pfeddno k Ffefeni Sml. dod. Piev-zato Dodavatel jinak TP/porucha jinak
libovolné libovolné libovolné libovolné libovolné
Vyieseno dodavatel Inst. Srv Zprov Zprovoznit - od NPU Zprovoznil dodavatel
libovolné libovolné libovolné libowolné libovolné
Reklamace oK Spec. Kap. hod. Termin
libovolné libovelné libovolné libovelné libovelné
Pozndmka od: Radit podle: Typ shody:
libovolngé Aktualizace Sestupné VEechny podminky
e Hedatfiledany text | pouii | [ynulovat filtr] ~ | Pouzitiitr || Sprava fiird |
Prohlizeni tiketd (1 - 50 / 283) [ Vytisknout reporty ] [ export do CSV ] [ export do Excelu ][ Graf ] ® popis sloupci ® napovéda ® Postup vypofadavani k TESS Set”d't t'kety pOdIe parametru (SIoupce)
. . Datum P e o Piedano Sml. PFev- Vyfeseno Inst. Zprovoznit Zprovoznil Cilova . Kap. Aktualizace
ID Kategorie Stav Reportér vloZeni P Shrouti-véc # U Resen Druh k feseni dod. zato dodavatel Srv HENTGHE e od NPU dodavatel L verze B hod. v
[) 4 0003855 Technicka feseny 310 Vetrakova 2021- _ Nedostupny 2 dodavkou D/bé&Zna 2021- TP/por +dod. 2021-09- TEST -- - 6.3 2021- 2021-09-
podpora (310 Feglarova) 07-26 ddvarny porucha 07-27 06 08-26 06
dokument pro
vyfizujiciho
[ 4 0003901 Technickd novy 310 Vetrakova 2021- . PoloZka 2 dodavkou == = |E.E 2021-09-
podpora (310 Feglarova) 09-06 zpracovatel ve 06
formulafi
hromadné
editace

Postup pro vyhledani:

* vybrat Projekt a Zobrazit tikety,

* nastavit parametry a/nebo vyplnit hledany text a tlacitko ,,Pouzit filtr“ u hledat
e Pripadné jesté setfidit podle konkrétniho parametru
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — vyhledavani mezi tikety v > h

PrihlaZen jako: Uzivatel (310_Uzivatel - reportér) Projekt: [TESS ~ | [ Piepnout | £
| Vaechny projekty | CastlS | Codebook | Intrane k V4 k ’ \r, ’I I | ritius ‘
| ehled | Zobrazit tikety | V y I Tiket Eislo | Precnod na tiket | ‘
Reportér: Pfirazen: Kategorie: Regent: Druh:
310_Feglarova v libovelné [libovoln libovolné libovolné
Skryt stav: Cilova verze: Priol
uzavieny (a nad) libovolné libovolné
Zménéné(h): Filtr podle data: Znadky:
50 6 -
Filtr podle data
PoZdtecni datum:
Koncové datum:
Piedéno Sml. dod. Piev-zato Dodavatel jinak TP/porucha jinak
libovelné libovelné libovelng libovolné libovolné
Vyfeseno dodavatel Inst. Srv Zprov Zprovoznit - od NPU Zprovoznil dedavatel
libovolng libovelng libovelné libovelné libovolné
Reklamace 0K Spec. Kap. hod. Termin
libovolné libovolné libovolné libovolné libovolné
Poznamka od: Radit podle: Typ shody:
libovolné [Druh v | Sestupné ~ |, | Priorita ~ [Sestupng_~] Vaechny podminky
@ Hledat [ Pouzititr | [ Mynulovat filtr] ~ | [ Pouzitfitr | sprava fitrd
Reportér: piifazen: Kategorie: ReZeni: Druh:
310_Feglarova libovolné libovolné libovolné V ’ I d k f-l . M . .
e ysledek — filtr si Mantis pamatuje
Fedeny uzavfeny (a nad) ibovelné . v , e v ,
m——_— e i po opétovném prihlaseni, pokud
50 6 2021 July 01 - 2021 September 06 . .
Predano k feseni Sml. dod. Prev-zato Dodavatel jinak sen evyn u I u] e f| Itr
libovolne libovolne libovolné libovolné
Vyfedeno dodavatel Inst. Srv Zorov Zprovoznit - od NPU Zprovoznil dodavatel
libovolné libovolné libovolné libovolné libovolné
Reklamace oK Spec. Kap. hod. Termin
libovolng libovolng libovolng libovolné libovolné
Pozndmka od: Radit podle: Typ shody:
libovolng Druh Sestupng, Priorita Sestupnd \Eechny podminky
7 7 ge -
B Hledat | | [Pouzitir | N u Iova nl fl It ru 9 [vynulovat filtr] ~ | [ Poutitiitr | Spréva fitn
ProhliZeni tiketd (1 - 3 / 3) [ Vytisknout reporty ] [ export do CSV ] [ export do Excelu ][ Graf 1 # popis slouocd ® napoveda # postup v dvani k TESS
. _ Datum P o Pifedano k Sml. Piev- VyFeSeno inst. Zprovoznit - Zprovoznil cCilova " Kap. -
ID Kategorie Stav Reportér viozeni B Shrnuti - véc # 0 ReSeni Druh'Vv Feta dod. Bt dodavatel St Zprov od NPU dodavatel OK ] Termin hod. Aktualizace
[ # 0003893 Technickd Fedeny 210 Feglarovd 2021-08- _ Nenf moZné pFedat spisy 3 2 dodavkou C/velkd 2021-08- TP/por Vdod. 2021-09-06 PROD -- - 6.3 2021- 2021-09-
podpora (310 Feglarova) 27 do spisovny jiného porucha 30 09-13 06
pracovisté
O #* 0002853 Technicka Fedeny 310 Feglarovd 2021-07- . Zjednodudeny filtr 2 dodavkou D/b&ind 2021-07- TP/por +dod. - -- - 6.3 2021- 2021-08-10
podpora (310 Feglarova) 23 nevyhledava &j. pres porucha 23 08-22
viechny evidence
O # 0003849 Technicka Fedeny 310 Feglarovd 2021-07- _ NenimoZné uloZit do 3 dodavkou D/b&%Znd 2021-07- TR/por +dod. -~ - - 6.3 2021- 2021-07-16
podpora (310 Feglarova) 16 spisovny dokumenty bez porucha 16 08-15
&
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — pridani poznamky v > h

Poznamky predstavuji velice dllezity zpUsob evidence namétu, podnétt
i FeSeni k jednotlivému tiketu a zapojit se do nich mohou vsichni
uZivatelé Mantisu a u tiketul ze vSe projektti.

Tiket 3819 — ¢ast ,,Poznamky k tiketu”

= Poznamky k tiketu

(0010794) Zjistili jsme, Ze se problém vyskytuje pouze v prohliZzedi Microsoft Edge, v Google chrome a Mozille uZ arch. Palkové vSe funguje v pofddku. Dékuji Novakova
321 Novakova (reportér)
2021-06-15 11:19

(0011363} Prosim o informaci, zda je tento problém nadile aktudini?
310 Vetrakova (aktualizdtor)
2021-09-03 10:41 Nyni vyzkougenno vytvoreni odchoziho fadku v rliznych prohliZeéich a za mne nebyl problém s uloZenim, piipadné editaci odchoziho odpovédniho Fadku ani skrze prohlizeé Microsoft Edge.

Pripadné by bylo meZné tiket uzavfit.

Dékuiji.
(00113685) Kolegyné si nainstalovala uZ jiny prohlizeg a v Edge jiZ nepracuje (vie vyfesila v jiném prohlizeéi). Za mé mizete uzaviit. Pokud by se problém nadéle opakoval, dédme do Mantisu informaci. D&kuji.
331 Novakova (reportér)
2021-09-03 13:10
(0011571} Jesté jsem zkousela uloZit editaéni okno v ESS z mého PC v Edge a mné také vSe fungovalo. Dékuji.

331 Novakova (reportér)
2021-09-03 13:17

ﬁPFidat poznamku \

Poznamka ME to také funguje, vyzkouZeno pod firefoxem, sdge a chrome.

k | Pridat poznamku | J

Poznamky jsou ukladany i s historii a casovym razitkem.
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — reSeni tiketu v > G

Parametr stav - zachycuje stav zpracovani tiketu, stavy jsou barevné oznacené

Reseni tiketu - zména stavl zpracovani tiketu

OvéfujesevNPU | Probihd kontrola relevantnosti tiketu

Tiket byl pravé zaddn
Novy tiket
Na tento podnét nebo chybu jiZ existuje
Cekd se na odpovéd, < . ; tiket, ktery je velice podobny. Vztah k
vétsinou upresnéni nebo dg:::‘aé;? I:::"U ;Jnv'li(;a:‘;?; existujicimu tiketu je vZdy pfipojen a je vidét
doplnéni ze strany NPU v detailu tiketu, kde je mozZné se k nému

lehce dostat.

Vyhled k objednani

Tiket znaci, Ze se jednd o doplrikové sluZby
k objedndni. Dodavatel dopisuje kolik ¢asu
mu feseni zabere do Kap.hod. (kapacita
hodin). KdyzZ je tiket jiZ soucdsti objedndvky
a resi se, stav se zméni na reseny.

Informativni ,,teplomér” s popisem stavi je u prehledu a zobrazit tikety dole na strdnce:

‘ novy &eka se doplnéni NPU ovéfuje se v NPU vyhled k objednani feseny instalovany uzavieny ukonéeno prifazenim
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — feseni tiketu v > e

Re3eni tiketu - zména stavli zpracovani tiketu

Tiket se Fesi. V parametru Reseni je uvedeno
Reseny jaky typ reseni se zvolil (doddvkou, Interné,
Redundantni, atd.)

Probiha kontrola
relevantnosti tiketu

Ovéfuje se v NPU

Na tento podnét nebo chybu jiZ existuje

Cekd se na odpovéd, . tiket, ktery je velice podobny. Vztah k
- Yy, Ceka se na Ukonceno et i ik ie vidv pfipoi ie vide
vetsinou upresnéni nebo ., . o ) eXIStUjICImU ti etUje vzay pripojen a je vi et
o p doplnéni NPU prifazenim T . v . ¥
doplnéni ze strany NPU v detailu tiketu, kde je moZné se k nému
lehce dostat.
Vyhled k objednani
Tiket znaci, Ze se jednd o doplrikové sluzby
k objedndni. Dodavatel dopisuje kolik ¢asu
mu feseni zabere do Kap.hod. (kapacita
hodin). KdyZ je tiket jiZ soucdsti objedndvky
a resi se, stav se zméni na reseny.
novy &eka se doplnéni NPU ovéfuje se v NPU vyhled k objednani feseny instalovany uzavieny ukonéeno prifazenim
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — feseni tiketu v > e

Re3eni tiketu - zména stavli zpracovani tiketu

Tiket se Fesi. V parametru Reseni je uvedeno
Reseny jaky typ reseni se zvolil (doddvkou, Interné,
Redundantni, atd.)

Cekd se na odpovéd,
vétsinou upresnéni nebo
doplnéni ze strany NPU

Ceka se na
doplnéni NPU

Na tento podnét nebo chybu jiZ existuje

. tiket, ktery je velice podobny. Vztah k
Ukonceno existujicimu tiketu je vZdy pfipojen a je vidét
prirazenim v detailu tiketu, kde je mozné se k nému

lehce dostat.

Vyhled k objednani

Tiket znaci, Ze se jednd o doplrikové sluzby
k objednadni. Dodavatel dopisuje kolik ¢asu
mu reSeni zabere do Kap.hod. (kapacita
hodin). KdyzZ je tiket jiZ soucdsti objedndvky
a resi se, stav se zméni na reseny.

novy &eka se doplnéni NPU ovéfuje se v NPU vyhled k objednani feseny instalovany uzavieny ukonéeno prifazenim
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — reSeni tiketu v > G

Re3eni tiketu - zména stavli zpracovani tiketu

Cekd se na odpovéd, Tiket se fesi. V parametru Reseni je uvedeno
vétsinou upresnéni nebo jaky typ reseni se zvolil (doddvkou, Interné,
doplnéni ze strany NPU Redundantni, atd.)

Ceka se na ) N St
doplnéni NPU v

A

Reseni tiketu se dostalo do stavu instalovany. Byl

Pripominkovat tikety je mozné = tedy jiZ vyresen, a mél by byt funkéni. Parametr
od stavu jejich vytvoreni po Instalovany Inst. Srv uré¢uje kde — PROD (systémy
stav instalovany vcéetné. https://iispp.npu.cz) nebo TEST (systémy

https://iispptest.npu.cz ).

h 4 Tiket byl uzavren, neni jiz moZzné ho
Uzavieny pfipominkovat a to ani v pfipadé kdy reseni
nefunguje. Je nutné to zadat znovu jako novy
tiket.
novy &eka se doplnéni NPU ovéfuje se v NPU vyhled k objednani feseny instalovany uzavieny ukonéeno pfifazenim
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Helpdesk (vyvoj) Mantis — reSeni tiketu v > G

Reseni zavisi na projektu a typu tiketu. U vybranych projektt se pres Mantis
zadavaji pozadavky jednotlivym dodavateltim IISPP.

Kazdy zadavatel tiketu by mél sledovat zivotni cyklus svého tiketu

e zda sejiz resi, zda je pozadan o doplnéni udajd, apod.

e zadavatel tiketu by mél automaticky dostavat emaily pri zménach tiketu
jako jeho stavu, pridani poznamky apod. MUze se ale stat, ze email
neobdrzi (ddvodu muize byt nékolik véetné vlastnich nastaveni filtrovani
zprav)

e Zadavatel tiketu by mél, pokud je tiket jiz vyresen, otestovat zda tomu
tak je z jeho pohledu a své zjiSténi napsat do poznamky.

Zpracovatel(é) a reSitel(é) tiketu méni stavy tiketu.

Zpracovatel tiketu tiket uzavira. Tim zivotni cyklus tiketu konci. Je ale dale
ulozen v archivu a je mozné si ho prohlédnout.
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Dékuji za pozornost.

Tatiana Feglarova

GnR, oddéleni pamatkové informatiky a odbornych IS



